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P ROM ENADE Henkiléstépalveluyritysten Liitto

Vuokratyontekijatutkimus 2016

Kaikkl vastaajat
N=6484




Henkilostopalveluyritysten liitto HPL toteutti jo seitsematta kertaa vuokratyontekijdita koskevan
tutkimuksen. Tutkimus toteutettiin 15.2.-8.3.2016.

Tutkimukseen kutsuttiin kaikki auktorisoidut vuokratygyritykset. Tutkimukseen osallistui yhteensa
6484 vuokratyontekijaa.

Tassa kokonaisraportissa on raportoitu vuokratyontekijatutkimuksen kaikkien vastaajien
yhteistulos.
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Kokonaisarvosana ja tulokset aihealueittain

[ Kaikki vastaajat (N=6484)
H=1 W=2 =31=4W=5 EOS%

Ka. Muutos 2014
Tyon siséltd ja motivaatio 4,02 +0,13 3%
Ty0 asiakasyrityksessa 3,90 +0,15 3%
Esimiestyo asiakasyrityksessa 3,79 +0,10 4%
Tybnantajakuva 3,84 +0,14 7%
Vuokratyon tekeminen 383 +0,09 79%
5 0% 20% 40% 60% 80% 100%

- . Katso kokonaisuutta!

- Kokonaisarvosana kertoo kaikkien kysymysten yhteenlasketun

- kokonaiskeskiarvon. Muut tunnusluvut kuvaavat tyytyvaisyytta tiettyd -
- aihealuetta koskevissa kysymyksissa. Aihealueiden kysymyskohtaiset -
- tulokset esitellaén raportissa mychempana. :
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TyOn sisalto ja motivaatio -Trendi
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330 perehdytysta tyohoni
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koulutuksen omaavilla tyontekijoilla
2,90
2,70
2,50

2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016

HR4 PROMENADE 5



TyO aslakasyrityksessa & esimiestyo -Trendl
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——Tunnen kuuluvani asiakasyrityksen
tyoyhteisd6n

— Asiakasyrityksessa |lahimmat tyotoverini
arvostavat minua ja tekemaani tyota

—— Minua kohdellaan tasa-arvoisesti suhteessa
asiakasyrityksen omiin tyontekijéihin

——— Asiakasyrityksessa toimiva esimieheni
arvostaa minua ja tekemaani tyota




TyOnantajakuva -Trendi

5,00

——(QOlen saanut tyonantajaltani riittavasti tietoa
asiakasyrityksesta ja tyotehtavistani
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tydsuhdeasioista
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4,00 -__ /_\/ 4,04 asiakasyrityksen ja itseni valilla
3,92
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§fZ§ palkanmaksun ja muut tyosuhdeasiat
3,50 ——Tunnen kuuluvani henkiléstopalveluyrityksen
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3,00 minulle toita
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Vuokratyon tekeminen
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——Vuokratydn tekeminen on mielekéasta

—\/uokraty6 auttaa minua saamaan jatkossa
uusia tydmahdollisuuksia

Kysymys muuttunut 2012
*Qlen vuokratyon avulla
paéassyt etenemaan
urallani

—— Kokemukseni vuokratyosté ovat
osoittautuneet positiivisemmiksi kuin
ennakko-odotukseni

———Yleinen asennoituminen vuokratyota kohtaan
on myodnteinen

—QOlen pystynyt hydédyntamaan ja kehittdmaan
osaamistani vuokratyon avulla




Vuokratyon tekeminen -Trendl
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vaikeassa suhdannetilanteessa
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kautta
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Osiokohtaiset tulokset
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TyOn sisalto ja motivaatio

[ Kaikki vastaajat (N=6484)

Arvioi nykyista tai viimeisinta tyotasi. Mitéa mielté olet seuraavista vaittamista? W =1 Téysin eri mieita M =2 =3 [l =4 W=5 Taysin samaa mieltd EOS%
Ka. Muutos 2014
Olen tyytyvainen tydni sisaltsén kokonaisuutena a0 [ +0,12 1%
Tyoni padmaarat ja tavoitteet ovat selkeat 4,21 _ +0,12 1%
Olen innostunut tydstani 33 [ +0,12 1%
Tyoni on sitd, mitd minulle luvattiin 4,30 _ +0,13 1%
Olen saanut asiakasyritykselta riittavasti perehdytysta tyéhoni 3es [ +0,13 1%
Pystyn hyddyntamaan osaamistani tydssani riittavasti 4,02 _ +0,17 1%
Tunnen jaksavani tydssani hyvin a6 [ +0,14 1%
Saamani palkka on vahintaén samalla tasolla kuin asiakasyrityksen 3,72 _ +0,12 18 %

saman kokemuksen ja koulutuksen omaavilla tyontekijoilla

-
N
w
IN
o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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TyOn sisalto jJa motivaatio - Toimialavertallu

[ IT-alan tyd (N=448) [ Kuljetus- ja liikennetyd (N=194)
[ Toimisto- ja taloushallinnon ty6 (N=569) W Varastoty (N=693)
[l Call ja contact center (asiakaspalveluty®) (N=402) [ Rakennustyd (N=422)
[]Call ja contact center (puhelinmyynti ja -markkinointityd) (N=124) ] Metallialan tyd (N=246)
[[JKaupan alan ty6/kaupallinen ty6 (N=1914) [[JKemian alan tyd (N=56)
I Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyd (N=2118) Il Muu teollinen ty6 (N=447)
[JKiinteistdnhoito- ja siivousalan ty (N=490) [JMarkkinointi (mainonta, viestinta, media) (N=106)
Il Muu palvelutyd (N=416) JJokin muu, mika? (N=373)
[ Terveydenhoito- ja sosiaalialan tyd (N=65)
Olen tyytyvainen tyoni sisaltédon kokonaisuutena W =1 Taysin eri mielta M=2 [ =3 [ =4 W =5 Taysin samaa mielta EOS%
Ka. Muutos 2014
Terveydenhoito- ja sosiaalialantyd 4,13 +0,18 2%
Hotelli-, ravintola- ja catering-alantyd 4,06 +0,14 1%
Kuljetus- ja liikennetyd 4,04 +0,16 1%
Muu palvelutyd 4,03 +0,21 1%
Metallialan tyd 4,00 +0,09 1%
Markkinointi (mainonta, viestintd, media) 4,00 +0,20 1%
Jokin muu, mikd? 4,00 +0,08 1%
Kaupan alan tyé/kaupallinentyé 3,99 +0,09 1%
IT-alantyd 3,96 +0,09 1%
Rakennustyd 3,95 +0,13 1%
Call ja contact center (puhelinmyynti ja -
markkinointityd) 3,94 +0,25 2%
Toimisto- ja taloushallinnontyé 3,92 +0,05 0%
Muu teollinentyd 3,91 +0,12 1%
Kiinteistdnhoito- ja siivousalantyd 3,91 +0,06 1%
Varastotyd 3,89 +0,05 1%
Kemianalantyd 3,89 +0,06 4%
Call ja contact center (asiakaspalvelutyd) 3,87 +0,04 0%
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TyO aslakasyrityksessa

[ Kaikki vastaajat (N=6484)

Mita mielta olet seuraavista vaittamista? Arvioi tassa osiossa nykyista tai vimeisinta tyotasi. W =1 Taysin eri mielta W=2 =3 M =4 W=5 Taysin samaa mieltd EOS%
Ka. Muutos 2014
Tunnen kuuluvani asiakasyrityksen tydyhteisdon 33 [ +0,14 1%
Asiakasyrityksessé lahimmat tydtoverini arvostavat minua ja teken"lt;a;gpé{ 4,08 _ +0,15 5%
Minua kohdellaan tasa-arvoisesti suhteessa asiakasyrityksen omiin 3,79 _ +0,17 30

tyontekijoihin
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Esimiesty0 asiakasyrityksessa

[ Kaikki vastaajat (N=6484)

Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista? Esimiehella tarkoitetaan tdssa esimiestési asiakasyrityksessasi (yrityksessa, jossa

varsinaisesti tydskentelet)

Ka.

Asiakasyrityksessa toimiva esimieheni arvostaa minua ja tekemaani ty6ta 4,10
Esimieheni asiakasyrityksessa antaa palautetta tyostani 3,58

Esimieheni asiakasyrityksessa tiedottaa riittavasti tydhoni liittyvista 3,69

asioista
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W =1 Taysin eri mieltd [l =2 | =3 [ =4 Wl =5 Téaysin samaa mieltd EOS%

Muutos 2014

+0,10 6%
+0,08 4%
+0,13 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



TyOnantajakuva

[ Kaikki vastaajat (N=6484)

Mita mielta olet seuraavista vaittamista? Tyonantajalla tarkoitetaan tassa henkilostdpalveluyritysta. W =1 Téysin eri mieita M =2 =3 [l =4 W=5 Taysin samaa mieltd EOS%
Ka. Muutos 2014
Olen saanut tyonantajaltani riittavésti tietoa asiakasyrityksesta ja 3,92 _ +0,12 1%
tyotehtavistani

Olen saanut tydnantajaltani riittavasti tietoa tydsuhdeasioista 3,73 _ +0,14 2%

Olen tyytyvainen tiedonkulkuun tydnantajani, asiakasyrityksen ja itseni 372 _ +017 304
valilla ' ,

Olen tyytyvainen koulutus- ja kehittymismahdollisuuksiini 3,21 _ +0,12 15 %
tydsuhdeasiat ' '

Tunnen kuuluvani henkiléstdpalveluyrityksen tydyhteisdon 3,38 _ +0,08 8 %

Tybnantajani huomioi toiveeni tarjotessaan minulle t6ita 4,08 _ +0,18 10 %

Ty6nantajani huolehtii henkildston hyvinvoinnista 3,68 _ +0,11 12 %

Olen tyytyvainen nykyiseen (paaasialliseen) tydnantajaani, enka halua 4,04 _ +0,15 8%

siirtya toisen henkilostopalveluyrityksen palvelukseen

N
N
w
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vuokratyon tekeminen

[ Kaikki vastaajat (N=6484)
Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Vuokratydn tekeminen on mielekasta

Vuokraty6 auttaa minua saamaan jatkossa uusia tydmahdollisuuksia

Kokemukseni vuokratydsta ovat osoittautuneet positiivisemmiksi kuin
ennakko-odotukseni

Yleinen asennoituminen vuokraty6ta kohtaan on myonteinen

Olen pystynyt hyédyntdmaan ja kehittdmaéan osaamistani vuokratytl'in
avulla

Arvio seuraavia vaittamia

N&en maaraaikaisen tydn aikaisempaa parempana tapana tyollistya

Uskon vuokratyon olevan hyva mahdollisuus tyonhakijalle tyollistya
taloudellisesti vaikeassa suhdannetilanteessa

Sain nopeasti tditd henkildstdpalveluyrityksen kautta

Henkilostopalveluyritys on hyva kanava tydnhaussa, silla yhdella
hakemuksella tietoni ovat kytdssé monien yritysten hauissa
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Muutos 2014

+0,03 3%
+0,11 6%
+0,20 5%
+0,09 5%
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W =1 Taysin eri mielta [l =2 [" =3 | =4 W@ =5 Taysin samaa mielta EOS%
Muutos 2014

+0,04 13 %
+0,08 10 %
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Vertalluaineisto

[ Kaikki vastaajat (N=6484) [ Vertailuaineisto (Suomi)

W =1 Taysin eri mieltd [l =2 | =3 [ =4 Wl =5 Téaysin samaa mieltd EOS%

Ka.

Tydni paamaarat ja tavoitteet ovat selkeét 4,21 1%
3,95

Tunnen jaksavani tydssani hyvin 4,06 1%
3,71

Olen innostunut tydstani 3,93 1%
3,87

Pystyn hyddyntdm&an osaamistani tydssani riittavasti 4,02 1%
3,90

Asiakasyrityksessa lahimmat tyotoverini arvostavat minua ja tekemaani 4,08 5 0%

tyota

3,80

Esimieheni asiakasyrityksessa antaa palautetta tydstani 3,58 4%
3,58

Esimieheni asiakasyrityksessa tiedottaa riittavasti tyohoni liittyvista 3,69 3%

asioista

3,63

Olen tyytyvainen koulutus- ja kehittymismahdollisuuksiini 3,21 15 %
3,37

Tydnantajani on alallaan laadukas ja menestyva yritys 4,26 11 %
3,95

Tyodnantajani huolehtii henkiléstén hyvinvoinnista 3,68 12 %
3,37

1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
k

Vertailuaineisto (Suomi)

tulos koostuu Promenade Researchin asiakasyrityksissa annetuista
vastauksista. Tulos naytetdaan niiden kysymysten kohdalla, joihin vertailutietoa
I6ytyy. Vertailutieto koostuu noin 300.000 vastauksesta.




TyOntekijan taustatiedot
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Tyontekijan taustatiedot: sukupuoli & ika

[ Kaikki vastaajat (N=6484)

Sukupuoli
Vastauksia %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
k&
Vastauksia %
Alle 25 vuotta 2564 40% _
25-35vuotta 2147 330 I
36-45 vuotta 785 12% -
46-55 vuotta 620 0% [ ]
55-62 vuotta 276 4% l
Yli 63 vuotta 91 1% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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[ Kaikki vastaajat (N=6484)
Alue

HR4 PROMENADE

Paakaupunkiseutu

Muu Uusimaa & It&-Uusimaa
Etela-Karjala & Kymenlaakso
Eteld-Savo

Kainuu

Kanta-Hame

Keski-Suomi

Lappi

Pirkanmaa

Pohjanmaa

Pohjois-Karjala
Pohjois-Savo

Paijat-Hame

Satakunta

Varsinais-Suomi

Ei vastausta

Vastauksia
2424

367

127

51

55

124

353

202

914

608

75

268

181

118

603

12

%
37%

6%

2%

1%

1%

2%

5%

3%

14%

9%

1%

4%

3%

2%

9%

0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%




Tyontekijan taustatiedot: alue, koulutus & ammattiliitto @

[ Kaikki vastaajat (N=6484)

...Alue
Vastauksia %
Paijat-Hame 181 % [
Satakunta 118 2% I
Varsinais-Suomi 603 9% -
Ulkomaat 0 0% ‘
Ei vastausta 12 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Koulutus
Vastauksia %
Peruskoulu 481 7% .
Toisen asteen koulutus 3159 49% _
Opiskelen toisen asteen tutkintoa 295 5% .
Korkeakoulututkinto 1140 18% -
Opiskelen korkeakoulututkintoa 1177 18% -
Jokin muu, mika? (Esim. lisdkoulutus, kaydyt kurssit tms.) 231 4% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kuulun ammattiliittoon Vastauksia %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vuokratyon taustatiedot
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[ Kaikki vastaajat (N=6484)

Toimiala, jolla teen / olen tehnyt vuokraty6ta (huom. voit valita useamman)
Vastauksia

IT-alan tyo

Toimisto- ja taloushallinnon ty®

Call ja contact center (asiakaspalveluty®)
Call ja contact center (puhelinmyynti ja -markkinointity®)
Kaupan alan tyé/kaupallinen ty6

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyo
Kiinteistdnhoito- ja siivousalan tyo

Muu palvelutyd

Terveydenhoito- ja sosiaalialan tyo
Kuljetus- ja liikennety®

Varastotyo

Rakennusty®

Metallialan tyo

Kemian alan tyo

Muu teollinen ty6

Markkinointi (mainonta, viestintd, media)

Jokin muu, mika?

448

569

402

124

1914

2118

490

416

65

194

693

422

246

56

447

106

373

%
7%

9%

6%

2%

30%

33%

8%

6%

1%

3%

11%

7%

4%

1%

7%

2%

6%

0%

D:D:EDDD:DDH:DDD

20%

40%

60%

80%

100%




[ Kaikki vastaajat (N=6484)
Miten kiinnostuin vuokratydsta

Vastauksia %
Huomasin ilmoituksen lehdessa tai radiossa 128 2% I
Nain ilmoituksen henkildstépalveluyrityksen kotisivuilla 491 8% .
Nain ilmoituksen www.mol fi -sivuilla 2447 8% |
Nain ilmoituksen muilla tydnhakusivustoilla 529 8% -
Kuulin vaihtoehdosta kaverilta 1535 24% _
Oppilaitoksen kautta 136 2% I
TE-toimistosta (ent.tydvoimatoimisto) suositeltiin 158 2% I
Jokin muu, mik&a? 1059 16% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sain ty6ta henkilostopalveluyrityksesta....
Vastauksia %
Saman paivan aikana 626 10% - Viikon siséalla '[yf)té.
Kolmen péaivéan sisalla 850 13% - sai 49 %
Vilkon sisalld 1694 260 [ (2014:45%)
Kahden viikon sisalld 1085 e [
Kuukauden sisélla 999 15% -
Yli kuukauden paésta 360 6% .
Yli kahden kuukauden paasta 293 5% .
Ei vastausta 576 9% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vuokratyon taustatiedot: mita teki ennen vuokratyota &
paljonko tekee vuokratyota

[ Kaikki vastaajat (N=6484)
Ennen vuokratyota olin

Vastauksia %
Vakituisessa tydsséa 1236 19% -
Maaraaikaisessa tydsuhteessa 938 14% -
Ulkomailla 170 3% ]
Tydton 1543 4% [
Vaarassa joutua tyottomaksi 161 2% I
Opiskelemassa 1751 27% _
Perhevapaalla 114 2% I
Pitkalla sairauslomalla 31 0% |
Jokin muu, mika? 430 % [
Ei vastausta 109 2% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Teen vuokratyota talla hetkella keskimaarin viilkossa
Vastauksia %
10 tuntia tai vAhemman 1416 22% -
11-20 tuntia 1015 6% |
21-30 tuntia 628 1% [
31-40tuntia 2096 %
Talla hetkella en tee t6itd, odotan seuraavaa tydsuhdetta 843 13%
(toimeksiantoa, keikkaa, projektia) ° -
Ei vastausta 485 7% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vuokratyon taustatiedot: mita tekee vuokratyon ohella &
tyosuhteiden maara

[ Kaikki vastaajat (N=6484)

Vuokratyon ohella

Vastauksia %
Opiskelen 1855 29% _
Teen muuta tydta 956 15% -
Olen elakkeelld 105 2% |
Hoidan lapsia kotona 188 3% I
Vuokraty6 on paatyoni 2224 34% _

Joku muu, mika? 284 4% l

Ei vastausta 871 1% [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Olen tehnyt vuokratydta yhdessa tai useammassa tydsuhteessa yhteensa

Vastauksia %
Alle kuukauden 420 6% .
1-3 kuukautta 815 13% -
4-6 kuukautta 922 14% -
7-12 kuukautta 922 14% -
1-3vuotta 1719 o [
3-5 vuotta 685 11% -
Yli viisi vuotta 601 o [
Ei vastausta 399 6% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vuokratyon taustatiedot: uusi tyo edellisen paatyttya
& vakituinen tyosuhde

I Kaikki vastaajat (N=6484)

Tyo6nantajani (henkildstbpalveluyritys) on pystynyt tarjoamaan minulle halutessani uuden tyon edellisen paatyttya.

Vastauksia %
Ei 1912 29%
Kyll&, jonkin ajan kuluttua 1648 25%
Kylla, nopeasti 1191 18%
Ei vastausta 1732 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Haluaisin nykyisessa elamantilanteessani vakituisen tydsuhteen
Vastauksia %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Haluaisin vakituisen tydsuhteen nykyisestad asiakasyrityksesta.
Vastauksia %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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] Kaikki vastaajat (N=6484)

Haluaisin vakituisen tydsuhteen henkilostopalveluyrityksesta, jolloin olisin velvollinen ottamaan ty6téa vastaan silloin kun sité tarjotaan

Vastauksia %
Kylla 1121 7% [
En, miksi?
Haluan itse valita tyaikani 1279 20% S
Haluan valilla pitaéa pidempia ajanjaksoja vapaata 299 5% D
Haluan itse valita asiakasyrityksen, jossa tydskentelen 1015 16% E
En halua sitoutua vain yhteen tydpaikkaan, koska haluan enemman 297 5% D
vaihtelua tydhoni
Olen tyytyvainen nykyiseen tyonantajaani 826 13% E
Ei vastausta / en osaa sanoa 1164 18% S
Jokin muu syy, mika? 482 7% D

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Vuokratyon taustatiedot: miksi teen vuokratyota?

[ Kaikki vastaajat (N=6484)
Teen vuokratyota, koska:

Vastauksia %
Voin valita itse tydajan ja -paikan 2684 41% _
Haluan néhda erilaisia tydpaikkoja ja saada monipuolista 1763 27% _
tyokokemusta
Saan parempaa palkkaa tai muita etuja (koulutus, asunto tms.), joita 259 4% l
en saisi muutoin
Haluan lisdansioita 1909 29% _
Muutoin saattaisin olla ilman ty6ta 3206 49% _ _
En halua kokoaikaista tydsuhdetta 746 12% -
En halua vakituista tydésuhdetta 548 8% -
Olisin menettanyt tydttdmyyskorvauksen, ellen olisi ottanut vuokraty6téa 64 1% I
vastaan
Jokin muu syy, mika? 619 10% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HR4 PROMENADE 29



Vuokratyon taustatiedot: Voin suositella vuokratyon @
tekemista tuttavilleni

Voin suositella vuokratydn tekemisté tuttavilleni.
Vastauksia %

En, miksi? 811 13% [
0% 20%
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