Allmannaavtalsvillkor
for uthyrning av personal

HPL AAV 2018 VERSION MED ANDRINGSANTECKNINGAR

1. Tillimpning och definitioner

1.1. De allménna villkoren fér uthyrning av personal (HPL AAV 2018)
(nedan "AAV”) tillampas pa avtalsférhallandet mellan bemanningsfo-
retaget (nedan "BF”) och kundféretaget (nedan "kunden”) betraffan-
de uthyrning av personal.

1.2. Dessa villkor tillampas mellan parterna ndr detta uttryckligen
eller konkludent har avtalats mellan parterna. Dessa villkor reglerar
endast forhallandet mellan BF och kunden och en tredje part kan
inte aberopa villkoren. Avvikelser fran dessa villkor kan goras genom
skriftligt avtal.

1.3. Vid uthyrning av personal stéller BF sina arbetstagare till kun-
dens forfogande mot ersattning. BF ar arbetstagarnas arbetsgivare
medan kunden svarar for ledningen och 6vervakningen av arbetsta-
garna samt de arbetsgivarskyldigheter som géller arbetets utférande
och arrangemang. Arbetet utfors vanligtvis i de lokaliteter som kun-
den anvisar, med kundens arbetsredskap och i enlighet med kun-
dens arbetsmetoder.

1.4. Med bestallning avses ett avtal mellan parterna om att BF stal-
ler en arbetstagare till kundens forfogande mot ersattning. Parterna
kan dven inga ett ramavtal. Med ramavtal avses ett avtal mellan par-
terna i enlighet med vars villkor och under vars giltighetstid parter-
na separat avtalar om bestéllningar av en enskild arbetstagare/flera
arbetstagare. Med bestéllning avses dven en bestallning gallande
stallande till forfogande av en enskild arbetstagare/flera arbetstaga-
re enligt ramavtalet.

2. BF:s allmanna skyldigheter

2.1. BF skall omsorgsfullt vdlja ut de personer som foreslas for ar-
betsuppgiften enligt den information kunden ger. BF skall ocks3, i
den utstrackning det ar mojligt, rimligen reda ut att arbetstagarens
utbildning, yrkeskunskap och erfarenhet motsvarar de krav kunden
uppgett for BF eller alternativt reda ut i vilken grad arbetstagaren av-
viker fran dessa krav.

2.2. BF svarar i egenskap av arbetsgivare for arbetstagarens perso-
nalkostnader sasom |6n, socialavgifter och lagstadgade férsakringar.

2.3. Utover arbetslagstiftningen och myndighetsbestammelser fol-
jer BF i fraga om arbetstagaren det kollektivavtal som i respektive
fall skall tillampas samt dartill de av Forbundet for personaltjanste-
foretag rf utarbetade a) Verksamhetsprinciperna for personaltjans-
tebranschen, b) Spelreglerna for rekryteringen av utlandska arbets-
tagare, ¢) Uppforandekodexarna for behandling av personuppgifter
inom personaltjanstebranschen, d) Anvisningarna for jobbannonser
och e) 6vriga motsvarande handlingsanvisningar som utarbetats av
forbundet.
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3. Kundens allméanna skyldigheter

3.1.Innan BF borjar sdka en lamplig arbetstagare skall kunden ge BF
riktiga och tillrdckliga uppgifter om den utbildning, yrkeskunskap
och erfarenhet som arbetstagaren forutsatts ha, samt om faktorer
som sarskilt skall beaktas med avseende pa arbetarskyddet, sdsom
kraven pa arbetstagarens halsotillstand.

Kunden skall specifikt for varje arbetstagare ge BF information om
de arbetsuppgifter som skall utféras, var de skall utforas, orsaken till
bestallningen, hur lange bestallningen varar, arbetstider, sardrag i ar-
betet, det kollektivavtal som tillampas samt om eventuella lokala av-
tal och annan praxis hos kunden som kan ha en inverkan pa den hyr-
da arbetstagarens |6n eller formaner. Kunden ska omedelbart med-
dela BF om forandringar i dessa uppgifter.

3.2. Om kunden ar medveten om att arbetet tillfalligt kommer att
avbrytas under bestallningen, skall kunden skriftligen meddela om
detta till BF nar bestéllningen gors.

3.3. Kunden forbinder sig att i forhallande till arbetstagaren folja ar-
betslagstiftningen, myndighetsbestammelser och det kollektivavtal
som skall tillampas. Kunden ger arbetstagaren pauser och vilotider i
enlighet med lagen och/eller kollektivavtalet. Kunden skall ordna ar-
betstagarens arbete sa att arbetstagaren har mojlighet till semester,
ledighet och 6vrig franvaro i enlighet med lagen eller kollektivavta-
let. Kunden kan avtala med arbetstagaren om Overtidsarbete inom
ramen for lagen, kollektivavtalet och de anvisningar BF gett. Kunden
skall lamna alla uppgifter som ar nédvéandiga till BF for att uppfylla
BF:s arbetsgivarskyldigheter, sdésom uppgifter for att géra upp ar-
betsintyg, arbetstidsbokféring och semesterbokforing.

3.4. Kunden svarar for att kunden behandlar arbetstagaren rattvist
och jamlikt i relation till sina egna arbetstagare och 6vriga hyrda ar-
betstagare. Kunden férbinder sig att i fraga om hyrda arbetstaga-
re folja lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man, lagen om
likabehandling, lagar om dataskydd samt att dven i Ovrigt avhalla
sig fran osaklig behandling vid valet av arbetstagare, medan bestall-
ningen pagar och nar bestéllningen avslutas.

L.Skyldigheter betraffande sikerhet
iarbetet ocharbetarskydd

4.1.1egenskap av arbetsgivare har BF allmant ansvar for arbetstaga-
rens arbetarskydd. BF anordnar arbetstagarens foretagshalsovard.

4.2, BF ser till att arbetstagaren far semestrar och ledigheter i enlig-
het med lagen och/eller kollektivavtalet.

4.3. Kunden svarar for att arbetstagaren insatts i arbetet innan arbe-
tet inleds. Kunden Overvakar arbetstagarens arbetsprestation. Kun-
den svarar for att arbetstagaren far tillracklig information om de ola-

HPL AAV 2018



genheter och risker som forekommer i arbetet samt om de arbetar-
skyddsatgarder som dessa forutsatter. Kunden svarar ocksa for att
dessa bestammelser foljs. Kunden anskaffar och ger arbetstagaren
den skyddsutrustning och de skyddsredskap som behdvs och svarar
for att arbetstagaren anvander dem.

4.4. Kunden svarar for att arbetet i kundens lokaliteter och med kun-
dens apparatur kan utforas pa ett tryggt satt och att arbetsplatsin-
spektioner i enlighet med lagen om foretagshalsovard har utforts
pa arbetstagarens arbetsplats. Pa begaran foreter kunden for BF en
kopia av utforda arbetsplatsutredningar. Kunden &r skyldig att med-
dela BF om eventuella lagstadgade undersokningar av arbetshalsan,
om det arbete som arbetstagaren utfor nar arbetet inleds eller senare
nar forhallandena andras kraver det. BF har ratt att debitera de kost-
nader som detta orsakar.

5. Reklamationer och meddelanden

5.1. Parterna skall skicka meddelanden och reklamationer betraffan-
de bestéllningen och ramavtalet skriftligt utan dréjsmal.

5.2. Ifall brister upptacks i arbetstagarens yrkeskunskap eller arbets-
prestationer eller ifall arbetstagaren inte iakttar 6verenskomna ar-
betstider, skall kunden omedelbart meddela om detta till BF for att
BF skall kunna vidta korrigerande dtgarder och ombesérja sina skyl-
digheter och rattigheter i egenskap av arbetsgivare.

6. Debiteringsgrunder

6.1. Kunden och BF kommer separat 6verens om debiteringsgrun-
derna.

6.2. Ifall annat inte avtalats, debiterar BF separat ersattningar och
tillagg enligt lagen och/eller det tillampade kollektivavtalet, t.ex. er-
sattningar, tilldgg och andra poster betraffande arbetstid, miljé och
resor med iakttagande av den debiteringspraxis avtalsparterna kom-
mit dverens om.

6.3. Arbetet utfors alltid i hela dagar definierade i lag eller det tillam-
pade kollektivavtalet, om inte annat avtalats pa forhand. Ifall bestall-
ningen baserar sig pa de arbetstimmar som arbetstagaren utfor vid
respektive tillfallen, debiterar BF kunden enligt de utférda arbetstim-
marna i enlighet med BF:s debiteringspraxis. BF har ratt att debitera
kunden enligt den verkliga arbetsuppgiften dven om arbetsuppgif-
ten avviker fran den uppgift som avtalats i bestallningen.

6.4. Kunden har inte ratt att betala 16n eller andra ersattningar direkt
till arbetstagaren.

6.5. Till priset tillaggs lagstadgade indirekta skatter, sasom mervar-
desskatt, i enlighet med gallande bestammelser.

6.6. Ifall beloppet av de allmédnna arbetsgivaravgifterna eller med
dessa jamforbara avgifter eller tillampningen av dessa forandras for-
behaller sig BF ratten att justera priset sa att det motsvarar forand-
ringen fran den tidpunkt dandringen trader i kraft. Om man pa grund
av generella I6neférhdjningar, engangsersattningar eller andra kost-
nadsposter i branschen blir tvungen att justera arbetstagarnas [oner
under avtalsperioden, har BF ratt att hoja avtalspriserna pa motsva-
rande satt fran den dag I6neférhéjningen trader i kraft.

Dartill har BF ratt att granska sina priser arligen enligt &ndringar-
nai konsumentprisindexet. BF har skyldighet att meddela @ndringen
och grunder for andringen skriftligt till kunden minst tre (3) manader
fore andringen trader i kraft. Kunden har ddarmed ratt att séga upp sitt
avtal for tjansten i fraga enligt uppsagelsetiden i punkt 11 genom att
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meddela detta skriftligt minst en (1) manad efter att kunden medde-
lats om dndringen.

1. Rekryteringsarvode

7.1. BF har ratt att debitera ett rekryteringsarvode av kunden ifall
dess belopp har avtalats separat.

7.2. Ratten till rekryteringsarvode uppstar nér en arbetstagare som
BF presenterat eller hyrt ut blir anstalld av eller avtalar om att bli an-
stalld av kunden eller av ett féretag inom samma koncern eller ett
annat narstaende bolag fore bestallningen under avtalsperioden el-
ler inom sex (6) manader fran det avtalet eller kontraktet upphért.

Rekryteringsarvodet skall betalas ocksa i det fall att kunden eller
ett féretag inom samma koncern eller ett annat nérstdende bolag hyr
den av BF uthyrda eller till kunden presenterade arbetstagaren via ett
annat foretag eller ingar ett underleverantors- eller motsvarande av-
tal betraffande dessa arbetstagare under motsvarande tid. Rekryte-
ringsarvodet debiteras dock inte om kunden pa ett trovardigt satt kan
bevisa att ett foretag inom samma koncern eller ett annat narstaende
bolag har fatt uppgift om arbetstagaren pa ett annat satt an fran kun-
den.

8. Tystnadsplikt och datasdkerhet

8.1. Avtalsparterna forbinder sig att hemlighalla bestéllningens och
ramavtalets innehall samt de konfidentiella uppgifter de far under
avtalsperioden och att inte anvanda sadan information till annat an-
damal an for att uppfylla de avtalsenliga skyldigheterna. Den ovan
namnda tystnadsplikten géller dven tiden efter bestallningens och
ramavtalets giltighet.

8.2.Ifall arbetsuppgiften kraver sarskild tystnadsplikt av arbetstaga-
ren eller iakttagande av sarskild datasakerhet eller andra i kundens
intresse svarande instruktioner, avtalar kunden och arbetstagaren
sinsemellan om detta. BF blir inte part i detta avtal och avtalet med-
for inga skyldigheter for BF.

9. Skadestandsansvar

9.1. BF svarar i enlighet med géllande lagstiftning for eventuella
skador som arbetstagaren orsakar kunden. BF svarar saledes inte for
skada som arbetstagaren i sitt arbete orsakar kunden, sévida skadan
inte beror pa att arbetstagaren inte har den yrkeskunskap, erfaren-
het eller utbildning som BF svarar for enligt punkt 2.1 i detta avtal.

9.2. BF svarar inte for skador som kunden eventuellt orsakas pa
grund av att arbetstagaren ar forhindrad att utfora det avtalade ar-
betet. | dessa situationer har BF, om sa avtalas, ratt att ordna en annan
arbetstagare i stéllet for den arbetstagare som ar forhindrad.

9.3. Ifall BF forsummar sina skyldigheter betréffande bestalliningen,
har kunden ratt att fa ersattning for alla skador som orsakats till hogst
det belopp som motsvarar faktureringen av den vid var tid géllande
bestallningen, alla ersattningar inkluderade. Skadestandets belopp
i tills vidare géllande och tidsbundna avtal pa over ett ar kan dock
hogst uppga till ett belopp som motsvarar faktureringen for de forsta
12 manaderna. Om bestallningen galler flera arbetstagare, begran-
sas BF:s ansvar endast till beloppet av faktureringen fér den/de ar-
betstagare for vilkas del BF har forsummat sina skyldigheter.

9.4. Kunden svarar for den skada som orsakas BF eller arbetstaga-
ren pa grund av att kunden férsummar sina skyldigheter eller utfor
felaktiga prestationer. Kunden svarar dven for skador som arbetsta-
garen orsakar en tredje part, ifall skadan sker da arbetet utfors for
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kundens rakning.
9.5. Ingendera parten svarar for indirekta skador.

9.6. Skadestand skall kravas av BF inom atta (8) veckor fran det att
den handelse eller det fel som skadestandet grundar sig pa upptack-
tes eller borde ha upptéckts, i annat fall har ratten till eventuellt ska-
destand forverkats.

9.7. BF:s skadestandsansvar som beskrivs i punkt 9 ar uttémmande
och BF haringa andra skyldigheter och inget annat ansvar an de som
uttryckligen avtalats omi dessa villkor, bestallningen och ramavtalet.

10. 0dverkomligt hinder (Force Majeure)

10.1. Ingendera avtalsparten svarar for drojsmal och skador som be-
ror pa utomstaende hinder som avtalspart inte kan paverka och som
avtalsparterna skaligen inte kan forutsattas ha beaktat vid tidpunk-
ten da bestallningen och/eller ramavtalet ingicks och vars foljder av-
talsparten inte skaligen har kunnat undvika eller évervinna.

10.2. Avtalspart skall utan drojsmal skriftligen meddela den andra
parten om odverkomligt hinder liksom ocksa nar hindret upphort.

1. Bestallningens/ramavtalets giltighet,
uppsagning och dverforing

11.1. Skyldigheterna betraffande bestéliningen och ramavtalet tra-
der i kraft da de undertecknats eller da avtalsparterna avtalat om in-
ledandet av personaluthyrningen eller dartill hérande sékprocess.
Bestallningens och ramavtalets giltighetstid och de skyldigheter
dessa medfor paverkas inte av nar arbetet i enlighet med bestall-
ningen i verkligheten paborjas, avslutas eller eventuellt avbryts.

11.2. Kunden har inte ratt att sdga upp eller hava ett tidsbundet av-
tal eller ett avtal som galler tills vidare pa grunder relaterade till den
hyrda arbetstagarens person om inte BF med stdd av arbetsavtalsla-
gen har ratt att pa motsvarande sétt sdga upp eller hdava den hyrda
arbetstagarens anstallningsforhallande.

11.3. Bestallningen ar tidsbunden da man har avtalat om bestall-
ningens slutdatum eller en uppskattning om bestaliningens slutda-
tum. En tidsbunden bestallning galler for viss tid. En bestéllning dar
slutdatumet baseras pa en uppskattning avslutas pa eller nara det
uppskattade slutdatumet. En tidsbunden bestallning kan sdagas upp
med iakttagande av uppsagningstiderna i punkt 11.4.

11.4. Uppsdgningstiden for tidsbundna bestallningar som varar un-
der fyra (4) manader ar fyra (4) veckor. Uppsagningstiden for tids-
bundna bestéllningar som varar fyra (4) eller 6ver fyra (4) manader
men mindre an ett ar ar sex (6) veckor. En tidsbunden bestallning
som avtalats for ett ar eller en langre tid kan sdagas upp med iaktta-
gande av en uppsagningstid pa tre (3) manader. En uppsagningstid
pa tre (3) manader iakttas dven nar kunden har gjort flera bestall-
ningar gdllande samma hyrda arbetstagare och dessa bestallningar
sammanlagt har pagatt oavbrutet i ett ar eller Gver ett ar. Om upp-
sagningstider kan annat avtalas.

11.5. Uppsagningstiden for en bestallning som galler tills vidare ar
tre (3) manader, om inte annat avtalats.

11.6. Uppsdgningstiden for ramavtal &r tre (3) manader, om inte an-
nat avtalats. | de situationer dar enskilda bestéllningar avslutas forst
efter ramavtalets utgang iakttas ramavtalet dock som en del av den
enskilda bestallningen fram till att bestdllningen avslutas.
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12. Ovriga villkor

12.1. Ifall kunden férsummar sin betalningsskyldighet eller den ena
parten i évrigt vasentligen bryter mot villkoren i bestallningen, ra-
mavtalet eller detta avtal, har den andra avtalsparten ratt att hava
bestdllningen och avtalet med omedelbar verkan. Den andra av-
talsparten skall skriftligen uppmarksammas om avtalsbrottet inn-
an avtalet havs.

12.2. Ifall den ena avtalsparten soks i konkurs eller foretagssanering
eller forsatts i likvidation, har den andra avtalsparten ratt att hava be-
stallningen och ramavtalet med omedelbar verkan.

12.3. En avtalspart har inte rétt att Overfora bestéllningen eller ra-
mavtalet ens delvis utan den andra avtalspartens skriftliga samtycke.
Kunden har inte ratt att vidarehyra arbetstagaren utan arbetstaga-
rens och BF:s samtycke.

13. Dataskydd

13.1. Parterna forstar att bestéllningens forverkligande samt uppfyl-
landet av ramavtalet och skyldigheter enligt dessa villkor férutsatter
behandling av personuppgifter samt deras 6verlatelse mellan par-
terna. Bada parterna behandlar personuppgifter som sjalvstandiga
registeransvariga for egen rakning. Om en part behandlar person-
uppgifter for en annan parts rakning som registerférare binder re-
gisterforaren sig till att folja kraven i dataskyddsforordningens och
den nationella lagstiftningen. Dartill forbinder sig parterna att skilt
komma 6verens om ett sddant har forfarande.

13.2. Badda parterna ansvarar som registeransvariga for behandling-
en av personuppgifter som de utfor eller utfors for. Bada parterna an-
svarar for att de har ratt att behandla personuppgifter. Bada parterna
informerar de registrerade pa ett andamalsenligt och tillrackligt satt
om behandlingen av personuppgifter fore utlamningen, utlamnan-
det av personuppgifter och/eller behandling av personuppgifter ef-
ter uteldmningen.

13.3. Bada parterna forbinder sig till att behandla personuppgifter
utldmnade till dem av en annan part endast for att uppfylla kraven
i kontraktet om inte nagot annat foljer av lagen. Bada parterna for-
binder sig till att behandla personuppgifter som den andra parten
utldamnat med @ndamalsenlig noggrannhet och enligt EU:s allman-
na dataskyddsférordning (2016/679) och den nationella dataskydds-
lagstiftningen.

13.4. Bada parterna forbinder sig till att enligt mojlighet hjalpa den
andra parten att genomféra lagstadgade uppgifter med rimlighet
och utan onddigt drojsmal med @andamalsenliga tekniska och orga-
nisatoriska atgarder om sadan hjalp ar nédvandig for att uppfylla
uppgifterna i fraga.

13.5. Enligt dessa krav sker behandling av personuppgifter i kun-
dens rakning da en inhyrd arbetstagare behandlar personuppgifter
som hor till kundens affarsverksamhet eller annan verksamhet, sa-
som uppgifter pa kundens kunder eller arbetstagare. Dessa villkor ar
ursprungligen uppgjorda pa finska. Ifall det forekommer motstridig-
heter mellan de finsksprakiga och svensksprakiga villkoren, skall de
finsksprakiga villkoren dga foretrade.

Dessalvillkor dr ursprungligen uppgjorda pa finska. Ifall det f6rekommer
motstridigheter mellan de finsksprdkiga och svensksprdkiga villkoren,
skall de finsksprakiga villkoren dga foretréde.
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